
中山市古镇人民医院自助售纸机、自助租赁被褥柜
服务项目需求

一、项目要求：
1、采购项目内容及范围为：中山市古镇人民医院自助售纸机、自助租赁被褥柜服务采购项目。
2、项目运营期限：3年。
3、供应商必须对项目需求进行响应，不允许只对项目部分内容进行响应。
4、本项目询价文件对成交人要求的一切事宜及责任由成交人承包。
5、成交人未经采购人批准，不得再以任何方式转包或分包，否则被视为违约，追究当事人责任，并承担相应的损失。
6、本项目不接受联合体报价。
二、项目概况：
中山市古镇人民医院新院区总建筑面积达106068㎡，包括地上建筑面积84928平方米和地下建筑面积21140平方米。主楼有门诊楼（4层）、医技楼（5层）、住院楼（15层）以及负一层（有办公区域和停车场等）。新院区开放住院病床位500张，日均门诊量可达2000人次。
三、项目需求
自助售纸机服务需求
一）核心功能
1、操作模式：支持触摸屏手动操作+语音智能引导，老人、中老年群体均可轻松使用，降低操作门槛；
2、支付方式：全面兼容微信、支付宝扫码支付，主流支付渠道全覆盖，无需现金；
3、后台管理系统：云端智能后台，实时查看设备状态、纸巾库存、交易数据、故障预警，可按医院需求导出运营报表；
4、异常处理功能：卡货、缺纸、断电、支付未出纸等故障自动报警，后台实时推送提醒，运维人员第一时间到场处理。
二）设备基础规格
	序号
	技术参数
	参考图片

	

1
	基础规格  
1. 外观尺寸：≦900×450×130mm（高×宽×厚）
2.设备重量：≦15公斤
3.设备材质：镀锌钢板外壳，外部采用高温静电喷粉工艺处理
	[image: 4c6a59dceebd317305eaaf5c976d3116]
图片仅供参考

	
2
	容量与支付 
1. 商品容量：可容纳100包纸巾以上。
支付方式：
微信/支付宝扫码支付（另有扫码+投币款可选）
2. 无广告净化租赁界面，承诺无广告运营；
	

	
3
	安装与管理
1.安装方式：墙面打孔或强力胶壁挂安装，通电即可使用
2.后台管理：支持PC端+手机云端管理后台
	

	
4
	电气与配置 
1.设备电压：220V / 50Hz
2.额定功率：10W（AC220V 50Hz）
3.核心配置：4G通讯主板、LED灯带
	


三）安装方式
采用两种合规安装方案，院方可按需选择：
1、强力无痕胶壁挂：不打孔、不破坏墙体、不损伤墙面装修，安装快捷，后期拆卸无痕迹；
2、墙面打孔固定：针对高人流区域，采用膨胀螺丝加固安装，稳固性更强； 
四）使用流程（极简无接触）
用户进入卫生间→查看壁挂售纸机→触屏选择商品/语音引导→微信/支付宝扫码付款→设备自动出纸→全程无人接触，快速完成使用。
自助被褥柜租赁服务需求
一）服务内容
针对住院陪护家属、临时陪护人员，提供便携被褥套装自助服务，套装包含：床单、被罩、枕套、薄被、枕头，独立密封包装，干净卫生。
二）服务模式
1、自助申领/售卖：可搭配小型自助储物柜/线上小程序下单两种模式，扫码选择套餐、在线支付，自主取物；
2、人工辅助配送：针对行动不便患者、高龄家属，支持线上下单后运维人员配送至病房/留观区域；
3、回收+清洗+消杀：使用后的被褥统一回收，送至专业洗涤工厂高温清洗、紫外线+臭氧双重消杀，检验合格后重新密封上架，严格遵守医疗场所卫生规范。
三）物资管理
建立物资台账，每日盘点库存，做到“缺品及时补、脏品及时收、破损及时换”，保证被褥供应量充足。  
五）自助被褥柜基础参数 
	序号
	技术参数
	参考图片

	



1
	外观与材质
1.外观尺寸；≦180x1200x550（高×宽×深度） 
2.一个柜子有8个小格，每个柜子都配备紫外线消毒 
3.设备材质；采用兔宝宝ENF级生态免漆板，基材为实木芯结构，表面三聚氰胺耐磨饰面，环保性能优异，防潮抗变形，易清洁维护；柜门采用全新料5–8mm厚亚克力板，透光性好、抗冲击、不易碎裂，边缘经抛光处理，安全美观。柜体板材裁切、封边均采用专业设备加工，工艺精细，结构稳定。
	[image: 88aa2c1cea6cc06abba8b6fd03daf334]
图片仅供参考

	 2
	电源与控制
1.电源规格； AC 220V / 50Hz
2.待机功率约 ；5–10W，低功耗设计
3.控制方式；支持扫码/刷卡/，搭配电控锁（寿命≥10万次）支持远程控制开启。
4. 无需破土动工，简易桩位方便移动。
	

	3
	使用记录溯源
1.联网管理；支持PC端+手机端云端后台，可实时监控库存、统计使用数据
	

	

4

	租借方式
1.无需安装APP，支持支付宝或微信扫码租借，手机扫码-确认计费方式-提交订单-租借成功检索流程。
2.支持微信或支付宝信用免押扫码租借；
3.提供当天至少30分钟免费租赁使用；
4.无广告净化租赁界面，承诺无广告运营；
5.租借系统可实现远程升级、远程开锁、远程结束订单  
6.无需再次扫码，实现上锁即结束并实时退款，无需用户手动提现（避免用户遗忘提现，出现不必要的纠纷）
	


三、点位布局规划
1、自助售纸机点位：门急诊、体检科及医技楼各楼层的公共卫生间，墙面上安装壁挂式超薄自助售纸机。
2、自助被褥服务点位：住院楼（医院指定位置安装）。
四、售后服务
1、建立“售前-安装-运营-补给-售后-应急”六位一体专属服务体系，安排专属项目对接人、驻场运维人员、后勤补给团队，保障项目长期稳定运行。
2、专属对接服务 
设立项目专属负责人1名，全天对接医院后勤科、院办，接收医院管理要求、整改意见、服务调整需求，做到10分钟响应、当日落实。
3、日常驻场运维
1）配备专职运维人员，每日分2次全院巡检所有设备及物资：检查设备运行、电路、屏幕、支付功能；清点纸巾、被褥库存；清理设备表面卫生。
2）巡检记录每日提交医院后勤部门，做到运营透明、有据可查。
4、物资补给服务
1）自助售纸机：库存低于20%立即补货，高峰时段（早门诊、午间、晚间陪护高峰）加密补货频次，杜绝断货；
2）自助被褥：每日回收使用物资，当日完成清洗消杀、重新上架，保证物资循环充足。
5、设备售后维修
1）常规小故障：运维人员现场即时修复；
2）硬件故障：接到故障预警后30分钟内到场，一般故障2小时内修复；无法现场修复的，4小时内更换备用设备，不影响正常使用；
3）所有设备提供整机质保，终身维护。
6、卫生消杀服务
1）自助售纸机：每日对机身、出纸口、触摸屏进行擦拭消毒，符合院感要求；
2）自助被褥：严格执行“一用一回收、一洗一消杀”，洗涤流程公开，可接受医院不定期检查。
7、投诉与意见处理
设立服务监督电话，针对患者、家属、医护人员提出的意见、投诉，24小时内处理完毕并反馈，持续优化服务。 
五、双方权责分工
1、医院权责
1)免费提供设备安装点位，协助办理进场、施工、场地使用相关手续；
2)划定合规投放区域，告知消防、院感、院区管理相关规定，对项目运营进行日常监督；
3)配合运营方运维人员进出院区、开展巡检、补货、维修等工作；
4)收集患者、家属意见建议，及时反馈运营方优化服务。
2、运营方权责
1）全额承担设备、设施、纸巾、被褥、运输、安装、维修、清洗、人工等所有成本；
2）严格按照院方要求选型设备、规范安装，不破坏建筑墙体、装修、消防设施；
3）按照本方案服务标准完成日常巡检、补货、消杀、售后、应急处置； 
4）遵守医院各项规章制度，运维人员统一着装、文明服务，不干扰正常诊疗秩序； 
5）保证所有产品、物资符合国家卫生标准及医院院感要求，承担产品质量责任； 
6）运营期限：3年；按月/季度向院方支付场地占用费（自行报价）。
六、风险防控与应急处置方案
1、设备故障风险
应急措施：后台实时预警，运维人员30分钟到场，小故障当场修复，大故障立即更换备用设备，保障服务不中断。
2、物资断货风险
应急措施：建立备用仓库，每个点位预留备用物资，库存低于警戒线立即补货，高峰时段增加补货频次。
3、卫生与院感风险
应急措施：每日消杀设备、定期公示被褥洗涤消杀记录，一旦出现卫生问题，立即下架物资、全面整改。
4、投诉及舆情风险
应急措施：专人对接处理投诉，24小时内闭环解决；规范服务用语与操作，避免矛盾产生。
七、评标方法及标准：
投标文件满足采购文件全部实质性要求分别评分，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为中标候选人的评标方法。
1、服务方案（40分））
	评审项目
	分数
	评审内容
	评分

	服务方案
	40
	1、40分：
优于项目的运维服务方案：提供的设施，材质与尺寸、款式、智能系统、能源供应、标识、安全功能等均优于采购要求。
2、30分：
基本满足项目的运维服务方案：提供的设施，材质与尺寸、款式、智能系统、能源供应、标识、安全功能等基本符合采购要求。
3、20分：
部分满足项目的运维服务：提供的设施，材质与尺寸、款式、智能系统、能源供应、标识、安全功能等只有部分功能符合采购要求。
4、10分：
方案未达到基本要求，实施存在一定风险或不确定性。不提供方案0分。
	

	合计
	40
	
	


2、收费报价（40分）
	项目
	收费标准
	备注

	自助售纸机
	
	

	自助租赁被褥柜
	
	


价格评审：采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为40分。评分标准（公式）：响应供应商价格得分＝响应供应商报价 /（基准价（价格最低的报价））×40权重。
3、 场地管理费报价（20分）
	项目
	报价
	备注

	场地管理费
	
	


价格评审：采用高价优先法计算，其价格分为20分。评分标准（公式）：响应供应商价格得分＝响应供应商报价 /（基准价（价格最低的报价））×20权重。


投标要求
询价单位必须按要求完整填写相关附表，并签字盖章
1、该投标文件要求一正一副，密封递交。
2、 文件正本与副本可以单独密封包装，也可以所有文件密封包装在一个密封袋内。密封袋的封口处应粘贴处理。须在投标文件上注明所投项目名称。
3、 密封外包装加盖供应商印章。
4、 如果未按要求密封和标记，采购人对误投或提前启封概不负责。
5、 ★供应商必须根据采购项目的技术参数按顺序逐条响应，否则经专家小组讨论后可作作废处理。
6、招标文件中凡有“★”标识的内容条款为关键条款，投标供应商必须对此作出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，对这些关键条款的任何负偏离将视为无效投标。















[bookmark: _Toc479950108]表1 法定代表人授权委托书
致：中山市古镇人民医院：

兹授权以下同志（见身份证复印件），为我方参与（项目名称）采购项目事务代理人，其权限是：   全权代表本公司参与上述采购项目的采购工作，负责提供与签署确认一切文书资料，以及向贵方递交的任何补充承诺 。

授权单位：                            （盖章）     法定代表人：              （签名或盖私章）
有效期限：至        年       月      日       签发日期：

附：代理人姓名：         性别：                   年龄：        身份证号码：
联系电话：
有效通讯电子邮箱：
营业执照号码：                         
经济性质：
说明：1.法定代表人为企业事业单位、国家机关、社会团体的主要行政负责人。
      2.内容必须填写真实、清楚、涂改无效，不得转让、买卖。
3.将此证明书提交对方作为合同附件。
4.授权权限：全权代表本公司参与上述采购项目的询价，负责提供与签署确认一切文书资料，以及向贵方递交的任何补充承诺。
5.有效期限：与本公司响应文件中选注的询价有效期相同，自本单位盖公章之日起生效。
6.询价签字代表为法定代表人，则本表不适用。
7.身份证复印件（或扫描件）必须清晰可见。




被授权代表身份证反面复印件



被授权代表身份证正面复印件




[bookmark: _Toc479950109]表2    法定代表人证明书

致：中山市古镇人民医院：

（          ）同志，现任我单位（          ）职务，为法定代表人，特此证明。

签发日期：                         单位：               （盖章）

附：代表人姓名：          性别：            年龄：                身份证号码：
联系电话：
有效通讯电子邮箱：
营业执照号码：                       
经济性质：
说明：
1.法定代表人为企业事业单位、国家机关、社会团体的主要行政负责人。
2.内容必须填写真实、清楚、涂改无效，不得转让、买卖。
3.将此证明书提交对方作为合同附件。
4.身份证复印件（或扫描件）必须清晰可见。




法定代表人身份证反面复印件



法定代表人身份证正面复印件









表3  服务方案和承诺

主要内容应包括但不限于采购需求部分（格式自定）：
    1.人员配置
    2.提供服务及其实施措施；
3.须采购人配合事项；
4.根据项目需求逐项作出承诺；
5.服务价格；
    6.供应商的其他资料。
报价单位承诺书所承诺内容包含但不限于上述要素


供应商名称（单位盖公章）：

法定代表人或其授权代表签名：                    

日 期：
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表4  投 标 承 诺 书
	
中山市古镇人民医院 ：
本投标人已详细阅读了  （项目名称）  采购文件，自愿参加上述项目投标，现就有关事项向交易中心/采购单位郑重承诺如下：
1.本投标人自愿在采购文件规定的时限内按照采购文件、用户需求书、技术规范等要求完成采购任务，按时完成并验收合格。服务质量按照采购文件的承诺并满足采购文件要求。
2.遵守中华人民共和国、广东省、中山市有关采购、招标投标的法律法规规定，自觉维护市场经济秩序。否则，同意被废除投标资格并接受相关监管部门处罚。
3.保证投标文件内容无任何虚假。若评标过程中查出有虚假，同意作无效投标文件处理并接受相关监管部门处罚，若中标之后查出有虚假，同意废除中标资格并接受相关监管部门处罚。
4.保证投标文件不存在低于成本的恶意报价行为。
5.保证无围标、串标行为。
6.保证按照采购文件及中标通知书规定商签采购合同。否则，同意接受采购人违约处罚。
7.保证按照采购合同约定完成采购合同范围内的全部内容，履行保修责任。否则，同意接受采购人对投标人违约处理。
8.保证中标之后不转包，若分包将征得采购人同意并遵守相关法律法规。
9.保证中标之后按采购文件要求向采购项目配置承诺的资源，否则，同意接受违约处罚。
10.保证中标之后密切配合采购人开展工作，接受采购人的监督管理。
11.保证按招标采购文件及采购合同约定的原则处理采购调整事宜，不发生签署采购合同之后恶意索赔的行为。
12.保证不发生商业贿赂行为，不进行可能影响招投标、评标、定标过程公平、公正的任何不正当活动。
本投标人在规定的报价有效期限内（本项目投标有效期为60日），将受采购文件的约束并履行投标文件的承诺。


投标人法定代表人（或法定代表人授权代表）签字：
投标人名称（签章）：
日期：   年   月   日
  













1

image1.jpeg
WJ9L

41.5CM

206

1a5CM




image2.png
BB ¥R





